Pozvanka na skoleni

Komunikace s nadrizenymi

Vazena pani / Vazeny pane,

dovolujeme si Vas pozvat na jednodenni seminaf, uréeny pro osoby, které chtéji zlepsit
své dovednosti v komunikaci s nadfizenymi, kolegy nebo pfi hrozicim verbalnim
konfliktu s kymkoliv.

Cilem seminare je dozvédét se, jak mizeme snizit riziko naruseni mezilidskych vztaht
pfi komunikaci. Technika asertivni komunikace umozni formulovat opravnény pozadavek ¢i
odmitnuti zadosti o laskavost.

Hlavnim tématem seminare:

Nenasilni komunikace (dle Rosenberga)

Asertivita neni agresivita, manipulativni povéry

Asertivni lidska prava

Opravnény pozadavek vs. Zadost o laskavost

Test na poznani vlastni miry asertivity

Jak zadat o laskavost €i opravnény pozadavek

Jak odmitnout zadost o laskavost (pokud chci odmitnout)

Ugastnici $koleni budou schopni rovnocenné komunikovat se svymi kolegy, nadfizenymi.
Ujisti se v tom, Ze Ize Zadat o laskavost €i odmitnout Zadost o laskavost bez pocitu viny. Po
absolvovani seminare ziska kazdy ucastnik certifikat o absolvovani kurzu.

v" Po ukonéeni seminare ziska kazdy ucastnik osvédceni o absolvovani kurzu.

Datum konani: 28.11. 2017
Administrativni centrum ,Galerie Harfa“, Ceskomoravskéa 2420/15,
Misto konani:
190 00 Praha 9; 4. patro
Parkovani: ZDARMA v ,,Galerii Harfa“
3.267,- K€ vé. DPH, tj. 2.700,- KE bez DPH / osoba
Cena: (cena zahrnuje naklady na obcerstveni (2x Coffee break, 1x obéd),

osvédceni a podklady k pfednaskam)

Prednasejici: MUDr. Kubic¢kova Hana



PROGRAM SEMINARE

Cas Téma Prednasejici

08:30 Registrace ucastniku -
09:00- 09:10 Zahajeni Skoleni, pfedstaveni sluzeb Ing. K. Svérakova
09:10- 09:40 Nenasilni komunikace (dle Rosenberga) MUDr. H. Kubi¢kova

) ) Asertivita neni agresivita, manipulativni povéry et
10:10 - 10:20 Prestavka na kavu } =
10:20- 11:20 Opravnény pozadavek vs. Zadost o laskavost MUDr. H. Kubi¢kova
11:20-12:00 Obéd -
12:00 - 13:00 Test na poznani vlastni miry asertivity MUDr. H. Kubi¢kova
13:00 - 13:10 Prfestavka na kavu =
13:10- 14:10 Jak zadat o laskavost ¢i opravnény pozadavek MUDr. H. Kubi¢kova
14:10 - 15:00 Jak gdmltnout zadost o laskavost (pokud chci MUDT. H. Kubikova
odmitnout)

15:00 - 15:15 Prostor pro diskusi -

15:15 Predpokladany ¢as ukoncCeni Skoleni -

Tésime se na setkani s Vami!

UPOZORNUJEME!

Kapacita salu je omezena (max pocet: 15 zu€astnénych). Dékujeme za pochopeni.

e Formular pro zasilani zavaznych prihlasek naleznete v pfiloze.

e Prihlasky zasilejte nejpozdéji tii dny pfed konanim seminare.

o Udastnicky poplatek prosime uhradit souéasné s pfihlaskou
(na prihlasce je uvedeno naSe bankovni spojeni, SS a VS).

Organizacni e Pokud bude platba provedena tésné pred terminem seminare, dolozZte ji
pokyny: prosim, dokladem o platbé.
e Fakturu — dariovy doklad Vam zasleme emailem na zakladé prijaté platby.
e STORNO POPLATKY -V pripadé odhlaseni ze seminare 7 kalendarnich dni
a méné pred zacatkem, uctujeme stornopoplatek 100% sazby.
o V pfipadé neucasti se viozné nevraci!!
Pro blizSi Ing. Klara Svérakova
informace Mobil: +420 731 701 992, Tel.: +420 296 587 226, Fax: +420 296 587 240

a pfihlasky:

E-mail: sverakova@tuev-nord.cz, www.tuev-nord.cz
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